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Cédigo: COD 001
CODIGO DE ETICA

1. APRESENTACAO
O presente codigo de ética e de conduta profissional estabelece padrdes de comportamento e de
valores que devem ser seguidos, os quais estdo pautados nas normas legais, éticas, morais e nos bons
costumes.
As normas e principios estabelecidos neste c6digo deverdo ser obedecidos e cumpridos por todos os
empregados da Cooperativa, pelos gestores, diretores, membros dos Conselhos de Administracio e
Fiscal, pelos estagiarios, aprendizes, que prestem servicos a COOPMETRO, cooperados e demais partes
interessadas.
A importancia desse documento esta em conscientizar, esclarecer e divulgar os principios e valores
éticos da Cooperativa, para que as parte interessadas possam exercer com ética as acdes profissionais
que lhes competem.
Eventuais transgressdes a este codigo serdo objeto de avaliacdo pelo comité de ética em carater
consultivo ao Conselho de Administragdo para aplicagdes das sangdes quando necessarias, de acordo
com o Estatuto Social, a legislagdo e as normas aplicéveis.

2. DAETICA

2.1 Conceito na Coopmetro
Conjunto de principios morais que se devem observar no exercicio de uma profissdo. Indica as normas
a que devem ajustar-se as relagdes ente os diversos membros da sociedade.

2.2 Principios e Valores-
As relagBes com as partes interessadas devem ser lastreadas por:
I. Honestidade: integridade, retiddo, honradez, decéncia e respeito nos relacionamentos;
IIl. Zelo: diligéncia e empenho com as tarefas assumidas;
1. Sigilo: discrigdo com as informagGes pessoais e corporativas;
IV. Competéncia: atuacdo ou exercicio nas relagdes em conformidade com o papel e responsabilidades
atribuidas; ‘
V. Prudéncia: cautela, precaugdo, ponderacio e sensatez;
VI. Equidade: apreciagdo, julgamento justo conforme regras estabelecidas;
VII. Imparcialidade: isenc¢do nas avaliagdes e julgamentos;
VIIl. Temperanga: moderagdo, comedimento, sobriedade e parciménia nas relagdes.

3. DO COMPORTAMENTO ETICO
3.1 Normas .
Guiados pelo espirito ético e pelos valores, sdo enumeradas neste capitulo uma série de normas, que
norteiam as condutas das partes interessadas:
I Exercer as fun¢Ses de forma honrada e com carater integro;
Il. Manter sigilo sobre negodcios, operagdes, documentos, dados e informacdo da Coopmetro;
lll.  Comportar-se de forma que as atitudes reflitam integridade pessoal e profissional;
IV. Agir com observancia e cautela a ocorréncia de riscos para a seguranca inclusive financeira e
patrimonial da Coopmetro;
V. Avaliar cuidadosamente situagGes que possam caracterizar conflito entre os interesses préprios
e o da Coopmetro, reportando ao Conselho de Administracdo;
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VI. Avaliar situa¢des que ndo sejam aceitdveis no ponto de vista ético, mesmo que ndo causem
prejuizos perceptiveis a entidade, reportando ao Conselho de Administracio;

VII. N3o aceitar ou oferecer, direta ou indiretamente, favores ou presentes de caréter pessoal;

VIIl.Evitar qualquer atitude que discrimine pessoas, em funcio de cor, sexo, religido, origem, classe
social, idade ou capacidade fisica;

IX. Ndo usar quaisquer recursos fisicos ou financeiros da entidade, para fins particulares;

X. Nao usar para fins particulares, ou repassar a terceiros sem anuéncia da Coopmetro, tecnologias,
metodologias, conhecimentos e outras informagdes de propriedade da Coopmetro ou por ela
desenvolvidas ou obtidas;

XI. N&o se manifestar em nome da Coopmetro quando ndo autorizado ou habilitado para tal;

Xll. N&o usar o cargo para solicitar favores ou servigos pessoais a subordinados ou terceiros;

XIll.Ndo permitir que decisbes afetem a carreira profissional de subordinados, baseadas apenas no
relacionamento pessoal;

XIV.Atuar com observancia as leis e regulamentos nas relagdes com entidades publicas e privadas;

DA CONDUTA PROFISSIONAL

4.1 As partes interessadas

As partes interessadas devem atuar com observancia as regras de conduta profissional apresentadas a
seguir:

I. Reconhecer honestamente os erros cometidos, corrigindo e evitando-os no futuro;

Il.  Questionar atitudes e orientagdes contrdrias aos principios e aos valores da entidade;

. Apresentar criticas construtivas e sugestdes para aprimorar a qualidade dos processos de
trabalhos;

IV. Buscar solugdes que atendam aos interesses da entidade;

V. Manter cortesia e respeito nos relacionamentos;

VI. Transmitir e comunicar informacdes claras, precisas e transparentes;

VII. . Apresentar respostas, mesmo que negativas, de forma adequada e no prazo esperado;

VIIl.Guardar sigilo de informacfes e documentos;

IX. Corroborar para que haja respeito e que predomine o espirito de equipe, a lealdade, a confianca,
a conduta compativel com os valores da Coopmetro e a busca por resultados;

X. Reconhecer o mérito de cada um e propiciar igualdade de acesso as oportunidades de
desenvolvimento profissional existentes, segundo as caracteristicas, competéncias e
contribuicdes de cada profissional;

Xl.  Observar os principios éticos e o respeito as leis e as normas vigentes;

Xll. . Basear-se em critérios técnicos, profissionais, éticos e nas necessidades da Coopmetro na
escolha e contratacdo de fornecedores;

XlIl.Ndo corroborar com comentérios, boatos e praticas que possam se transformar em boatos que
possam denegrir a imagem da Coopmetro, concorrentes e das demais partes interessadas.
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5. DO CUMPRIMENTO LEGISLACAO BRASILEIRA ANTICORRUPCAQ

5.1 5.1. As partes interessadas,
As partes interessadas, em especial cola boradores, cooperados e prestadores de servico ficam
obrigados a observar e cumprir rigorosamente a legislaggo brasileira anticorrupgdo (“Lei 12.846/2013”).
N3o agindo de forma desrespeitosa com a legislacdo vigente, direta ou indiretamente, em qualquer
atividade ou prética que constitua uma infraciio aos termos da referida Lei. Se abstendo de oferecer,
dar, fazer, prometer, pagar ou autorizar pagamento em dinheiro, presentes de qualguer natureza ou
qualquer coisa de valor, em espécie ou ndo, para autoridades pdblicas, em busca de se beneficiar.

5.2 5.2. Qutras Interacdes
Toda possivel interacdo, de qualquer natureza, com um agente publico ou seus assessores, agindo em
carater transitorio ou sem remuneragdo, em qualquer nivel ou instancia, nacional ou estrangeiro, bem
como com partidos politicos, agéncias regulatdrias, representacdes diplométicas, entidades
paraestatais, empresas de propriedade do governo ou sob o seu controle ou funcionario ou empregado
de qualquer organizagdo internacional publica ou privada, que eventualmente seja necesséria, deve se
dar tdo somente da forma que a Lei permitir, para fins legais, sem objetivo de obter vantagens ilicitas.

Contagem, 20 de janeiro de 2023.
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